
保護者等からの事業所評価の集計結果（公表） 

保護者等数（児童数）36  回答数 18  割合 50％ 

  チェック項目 はい ど ち ら と

も い え な

い 

い い

え 

ご意見 ご意見を踏まえた対応 

環
境
・
体
制
整
備 

① 子どもの活動等のスペースが十分に確保

されているか 

 

■ ■ ■

■ ■ ■

■ ■ ■

■■■ 

■ ■ ■

■■■ 

 ・手狭なスペースだと思うが、工夫して使

っていると思う。 

・家ではよく動いているので当初は心配で

したが、先生方の関わりやお友達、おも

ちゃによって全くそういう心配がなく

過ごせています。 

・決して広くはございませんが、児童 1 人

に対し 4 ㎡以上の基準に則ったスペース

となっております。 

 

② 職員の配置数や専門性は適切であるか 

 

 

■ ■ ■

■ ■ ■

■ ■ ■

■ ■ ■

■■ 

■ ■ ■

■ 

 ・子どもが何人同時に利用しているのかわ

からない（職員の人数も） 

・子どものことをよく理解してくださって

いて、いろいろ相談させていただける、

とてもありがたい存在です。 

・児童 10 名に対し職員・ボランティア 8

名を基本としております。（児童指導員、

保育士、心理士、OT、PT、社会福祉士

など） 

③ 事業所の設備等は、スロープや手すりの設

置などバリアフリー化の配慮が適切にな

されているか 

■ ■ ■

■ ■ ■

■ ■ ■

■■■ 

■ ■ ■

■■■ 

 ・把握しきれてない。 

・転んだりしても怪我などしないよう対応

されていると思います。 

・床にはクッションマットを敷いておりま

す。 

適
切
な
支
援
の
提
供 

④ 子どもと保護者のニーズや課題が客観的

に分析された上で、放課後等デイサービス

計画 i が作成されているか 

■ ■ ■

■ ■ ■

■ ■ ■

■■■ 

■■   ・保護者の方のニーズのみではなく、日々

の様子等から把握した、お子さん本人の強

みなどを伸ばせるように、個別支援計画書

を作成するよう心掛けていきます。 

⑤ 活動プログラム ii が固定化しないよう工

夫されているか 

 

■ ■ ■

■ ■ ■

■ ■ ■

■■■ 

■■  ・ブログで活動の内容を見る事が出来、毎

回季節に合わせた物等毎回子どもが喜

ぶ活動をよく考えてやって頂いている

印象です。 

・引き続き、季節の行事を組み入れたり、

みのりタイムを工夫していき、ブログにて

発信していきます。 

 



⑥ 放課後児童クラブや児童館との交流や、障 

害のない子どもと活動する機会があるか 

 

■ ■ ■ ■

■■ 

■ ■ ■

■ ■ ■

■■ 

・今の状況等から交流は難しいと思うの

で、今のように臨機応変に対応して頂け

れば、それで十分です。 

・なくていいと思います。 

・感染症予防に努めながら、⾧期休み時に

児童館や公共施設の利用をしていけるよ

う計画を立てていきます。 

保
護
者
へ
の
説
明
等 

⑦ 支援の内容、利用者負担等について丁寧な 

説明がなされたか 

 

■ ■ ■

■ ■ ■

■ ■ ■

■■■ 

■■   ・個別面談において説明を行っていく中

で、より安心してご利用いただけるように

努めていきます。 

⑧ 日頃から子どもの状況を保護者と伝え合

い、子どもの発達の状況や課題について共

通理解ができているか 

■ ■ ■

■ ■ ■

■ ■ ■

■■■ 

■■   ・連絡帳や送迎時に対面する機会を積極的

に活用し、共通理解を深めていけるように

努めていきます。 

⑨ 保護者に対して面談や、育児に関する助言 

等の支援が行われているか 

 

■ ■ ■

■ ■ ■

■ ■ ■

■ 

■■■ ■  ・実施している個別面談に等において、的

確な助言が出来るよう、職員のさらなるス

キルアップをめざしていきます。 

⑩ 父母の会の活動の支援や、保護者会等の 

開催等により保護者同士の連携が支援さ

れているか 

■■ ■ ■ ■

■ 

■ ■ ■

■ ■ ■

■■ 

・今の状況等から交流は難しいと思うの

で、今のように臨機応変に対応して頂け

れば、それで十分です。 

・今の時勢に合わせた保護者会の開催(対

面、zoom の活用等)を模索し、開催してい

きます。 

⑪ 子どもや保護者からの苦情について、対応

の体制を整備するとともに、子どもや保護

者に周知・説明し、苦情があった場合に迅

速かつ適切に対応しているか 

■ ■ ■

■ ■ ■

■■■ 

■ ■ ■

■ 

 ・わかりません。 ・苦情があった場合は、迅速かつ真摯に対

応していけるよう、常に職員間で確認して

いきます。 

⑫ 子どもや保護者との意思の疎通や情報伝

達のための配慮がなされているか 

 

■ ■ ■

■ ■ ■

■ ■ ■

■ ■ ■

■ 

■   ・利用者の方それぞれの状況に合わせた伝

達方法(個別対応、絵カード、ホワイトボー

ドの活用等)や保護者様に対しては、連絡

帳や電話連絡、メールを活用等、その時の

情報に合わせて対処しております。 



⑬ 定期的に会報やホームページ等で、活動概 

要や行事予定、連絡体制等の情報や業務 

に関する自己評価の結果を子どもや保護

者に対して発信しているか 

■ ■ ■

■ ■ ■

■ ■ ■

■ ■ ■

■ ■ ■

■■ 

■  ・ブログで活動内容を見ることができるの

で安心しています。 

・みのりさんでも楽しそうにしている写真

など、様子が理解できて助かります。 

・ブログで様子を発信してくださり、文章

だけでなく写真も見られるのでとても

楽しみにしています。これから放課後デ

イサービスを方にもとても分かりやす

いと思います。 

・引き続き、積極的なブログ更新や、みの

り通信の活用、メール等を活用し、発信

していきます。 

⑭ 個人情報に十分注意しているか 

 

 

■ ■ ■

■ ■ ■

■ ■ ■

■ ■ ■

■ ■ ■

■■ 

■  ・と信じています。 

・上記のブログでもモザイク処理など保護

者の要望に沿って対応してくださって

います。 

・個人情報に関しては引き続き、所内外の

あらゆる場面において、徹底管理を継続し

ていきます。 

非
常
時
等
の
対
応 

⑮ 緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、

感染症対応マニュアルを策定し、保護者に

周知・説明されているか 

■ ■ ■

■ ■ ■

■ ■ ■

■ ■ ■

■ 

■ ■ ■

■■ 

 ・訓練の様子など、教えて下さっています。 ・マニュアルについてはみのりの実態に合

ったものとなるよう改めて見直し、修正を

加えた上で、HP にて公開致します。 

⑯ 非常災害の発生に備え、定期的に避難、救 

出、その他必要な訓練が行われているか 

■ ■ ■

■ ■ ■

■■ 

■ ■ ■

■ ■ ■

■■■ 

 ・わかりません。 

・把握していません。 

・避難訓練を行っていることは存じてます

が、頻度などはよく理解ができておりま

せん。 

・きちんと対応されています。 

・現在、不定期に開催していますが、年に 

２回の避難訓練を各曜日で実施していき 

ます。その際に、連絡帳やブログにて内容 

をお伝えしていきます。 

満
足
度 

⑰ 子どもは通所を楽しみにしているか 

 

 

■ ■ ■

■ ■ ■

■ ■ ■

■ ■ ■

■ ■ ■

■ 

■  ・発語がないのでわからないのですが、楽

しく過ごさせて頂いていると思います。 

・とても楽しみにしています。 

・いつも楽しみにしています。息子の唯一

の不満はおやつがしょっぱいものが多

いという事だけです(親は助かりますが) 

・今後も、皆様に楽しく通っていただける

ように、努めて参ります。 



・毎回連絡帳を眺めるのが日課になるほど

みのりへの通所を楽しみにしています。 

・⾧期休みは学童など早く帰りたい、とな

り親としても心配で通わせる心配があ

るのですが、みのりさんに関しては楽し

く過ごせているようで私も安心して仕

事ができます。 

・とても楽しみに通えている。 

⑱ 事業所の支援に満足しているか 

 

 

■ ■ ■

■ ■ ■

■ ■ ■

■ ■ ■

■ ■ ■

■■ 

  ・大好きな魚を折り紙で作って下さったり

等、子どもを楽しませようと色々考えて

頂いていて、とても感謝しています。 

・子どもの事業所の様子を参観できる日程

の設定があるといいなと思います。 

・“〇〇を作りたい”等の子どもの要望に出

来る限りの対応をして下さり、親子共々

満足です。 

・本当に子どものことをよく見てくれてい

て、面談でのフィードバックなどとても

助かっています。 

・スポットでの利用も迅速に対応して頂い

たり、連絡事項もメール等で、その都度

早急に回答頂いたりと、大変満足して利

用させてもらっています。 

・子どもの特性をよく理解していただき、

何より本人が楽しく通えていることに

とても感謝しています。 

・デリケートな子供に対し優しく接して頂

いている。 

・職員の専門性を高めていくとともに、 

利用者の方一人ひとりに向き合い、丁寧な 

支援をしていきます。 

 

・事業所での様子を見学していただける参

観日の設定を、企画していきます。また、

保護者様の見学は随時受け付けており

ますので、お気軽にお申し付けくださ

い。 

 



i 放課後等デイサービスを利用する個々の子どもについて、その有する能力、置かれている環境や日常生活全般の状況に関するアセスメントを通じて、総合的な支援

目標及び達成時期、生活全般の質を向上させるための課題、支援の具体的内容、支援を提供する上での留意事項などを記載する計画のこと。放課後等デイサービス

事業所の児童発達支援管理責任者が作成する。 

 

ii 事業所の日々の支援の中で、一定の目的を持って行われる個々の活動のこと。子どもの障害特性や課題、平日／休日／ ⾧期休暇の別等に応じて柔軟に組み合わせ

て実施されることが想定されている。 


